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INTRODUÇÃO 

Esse documento tem como objetivo apresentar os requisitos técnicos da solução 
Pulsus para atendimento ao Projeto FNDE com dispositivos Windows, conforme 
Guia Pulsus para Windows. 

 

FUNCIONALIDADES PULSUS PARA WINDOWS 

A solução Pulsus provê uma ferramenta de gerenciamento remoto, com acesso 
WEB ao ambiente de administração pelo link https://app.pulsus.mobi. 

Requisito 
Os dispositivos para uso educacional especificados no APÊNDICE C (notebooks educacionais) 
devem possuir solução de gerenciamento nativa ou homologada pelo FABRICANTE do 
respectivo SISTEMA OPERACIONAL que atenda, no mínimo, aos seguintes requisitos: 

Pulsus 

■​ Certificado emitido pelo fabricante do Sistema Operacional em anexo. 

 

Requisito E-1 

Deve possuir funcionalidade(s) de controle de contas de usuário (gerenciamento de 
identidade) cobrindo, no mínimo: gestão de usuários e acessos (exemplo: 
configuração de contas por grupo e por nível de privilégio) e proteção contra acesso 
não autorizado. 

Link Vídeo: 

https://drive.google.com/file/d/1_qujFuPgelZrv6sMJeUP3soi1uJqipW4/view?usp=sharing  

Funcionalidades Pulsus 

■​ Criação de Usuários com diferentes níveis de acesso: 
-​Acesso completo ou por Grupo 
-​Com diferentes níveis de permissões 

■​ Gerenciamento WEB de acesso controlado, podendo ser ativado através do 
e-mail do usuário e senha  
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■​ O Usuário poderá ativar a função de Verificação em duas etapas para maior 
segurança com seu acesso 

■​ Registro em portal de administração WEB de Logs contendo: 
-​Usuário da ação, data/Hora da ação, qual ação foi executada e Item 

afetado 
 
 

 
Painel de controle de usuários 
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Painel de inclusão de usuários, por nível de acesso e por Grupo 

 
Visualização de usuário logado ao dispositivo 
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Requisito E-2 

Deve possuir funcionalidade(s) de controle, aplicação e gestão de políticas de 
acesso cobrindo, no mínimo: gestão de políticas de acesso (criar política, 
habilitar/desabilitar política, parametrizar política), gestão de grupos (criar grupo, 
atribuir grupo, atribuir políticas) gestão de acesso a aplicativos (atribuir aplicativos a 
grupos), gestão de acesso a navegação web (no mínimo liberar/bloquear navegação 
e liberar/bloquear sites), gestão de acesso a interfaces (gestão de portas de 
entrada/saída). 

Link Vídeo: 

https://drive.google.com/file/d/1XkhHBof73RnK7N8yqzJO4giYCS4nAcgy/view?usp=sharing  

Funcionalidades Pulsus 

■​ Criação de Usuários Administradores para acesso ao ambiente de 
gerenciamento 

■​ Criação de Grupos de dispositivos com diferentes perfis de políticas 
■​ Distribuição e instalação de Apps via arquivos .exe e .msi 
■​ Definição de Grupos para a instalação dos Apps 
■​ Visualização do progresso de instalação dos Apps distribuídos 
■​ Verificação de versão do App distribuído e instalado por Pulsus 
■​ Visualização dos dispositivos que não tiveram o App instalado 
■​ Exportação de Relatório de Apps, distribuídos e instalados por Pulsus, nos 

formatos CSV, XLSX ou PDF 
■​ Bloqueio ou desbloqueio de acesso a dispositivos de armazenamento 

externo 
■​ Política de navegação com parametrização de Lista de URLs Permitidas 

-​Acesso via browser somente a URLs da lista 
-​Criação de diferentes listas para diferentes Grupos de dispositivos 
-​Bloqueio de navegação pode ser executado a partir da criação de lista 

com URL nula, impedindo qualquer navegação WEB 
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Painel de gestão e inclusão de Grupos de dispositivos 

 
 

 
Hub de distribuição de Apps 
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Painel de status e controle de Apps distribuídos e instalados 

 
 

 
Painel com políticas de controle de dispositivos por Grupo 
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Painel com políticas de controle de navegação por Grupo 

 

Requisito E-3 

Deve possuir funcionalidade(s) de inventário de dispositivos cobrindo, no mínimo: 
identificação de dispositivos, inventário de softwares/aplicativos instalados e 
inventário de integridade (ações/erros). 

Link Vídeo:  

https://drive.google.com/file/d/1AaTO1v5RCnVY58Mo5iN7MktPgx-f2Oup/view?usp=sharing  

Funcionalidades Pulsus 

■​ Dashboard de dispositivos com: ID do dispositivo | Status do dispositivo | 
Nome do usuário | Modelo de dispositivo | Versão de Sistema Operacional | 
Grupo que o dispositivo | está ativo | Última sincronização | % de bateria 

■​ Exportação de Relatórios de inventário dispositivos nos formatos CSV, 
XLSX ou PDF, contendo as informações apresentadas acima, no Dashboard 
de dispositivos 

■​ Verificação de versão do App distribuído e instalado por Pulsus 
■​ Exportação de Relatório de Apps, distribuídos e instalados por Pulsus, nos 

formatos CSV, XLSX ou PDF 
■​ Registro na WEB de administração de Logs de auditoria contendo: 

-​Usuário Administrador da ação, data/Hora da ação, qual ação foi 
executada e Item afetado 
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Painel para controle e gestão de inventário de dispositivos 

 

 
Painel de status e controle de Apps distribuídos e instalados 
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Painel com logs de auditoria 

Requisito E-4 

Deve possuir funcionalidade(s) de gerenciamento remoto de dispositivos, cobrindo, 
no mínimo: registro e configuração de dispositivos, distribuição de aplicativos e 
configurações, assistência remota e comandos remotos (exemplo: localizar e 
desativar dispositivos). 

Link Vídeo: 

 https://drive.google.com/file/d/1Ar-6HHCmI4padTW4Wr6mchlFErjjoKYG/view?usp=sharing 

https://drive.google.com/file/d/1tccGr0D6GRP0NDgFq1uNxxF81zi5okmE/view?usp=sharing  

Funcionalidades Pulsus 

■​ ID do dispositivo 
■​ Distribuição e instalação de Apps: Verificação de versão do App | 

Visualização dos dispositivos que não tiveram o App instalado 
■​ Controle Remoto com 

-​Visualização da tela do dispositivo 
-​Captura e execução de entradas de mouse e teclado: 
-​Sem necessidade de instalações extras no servidor do cliente 
-​Funcionalidade nativa da solução Pulsus - Não requer ativação de 

solução de terceiros 
■​ Comandos Remotos nos Dispositivos 
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-​Reiniciar | Desligar o dispositivo 
-​LogOff do dispositivo 
-​Apagar dados e reset de fábrica do dispositivo 

■​ Localização (com data e hora da localização) 
-​OBS: Como os computadores e notebooks Windows não possuem um 

sensor GPS por padrão, a localização é baseada na rede/IP que o 
dispositivo está conectado, sendo uma localização aproximada. 

 

 
Painel para controle e gestão de dispositivos ativos 

 

 
Painel com Menu de Configurações para serem aplicados a Grupos de dispositivos 
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Controle e gestão de Apps distribuídos e instalados 

 

 

 
Tela do Controle Remoto 
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Painel de Controle e gestão de dispositivos, com comandos remotos disponíveis 

 

 
Recurso Mapas com a informação de localização do dispositivo 
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Requisito E-5 

Deve possuir funcionalidade(s) de desativação de dispositivos cobrindo, no mínimo: 
redefinir dispositivo, remover dispositivo do gerenciamento e apagar dados do 
dispositivo (retornar ao estado original) 

Link Vídeo: 

https://drive.google.com/file/d/1tBdWmWV8Wb8JH5l2qB7agXZLeCRiKOFZ/view?usp=sharing  

Funcionalidades Pulsus 

■​ Comandos Remotos nos Dispositivos 
-​Reiniciar | Desligar o dispositivo 
-​LogOff do dispositivo 
-​Remover o dispositivo 
-​Apagar dados e redefinição do dispositivo (reset de fábrica) 
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Painel de Controle e gestão de dispositivos, com comandos remotos disponíveis 
 

 
Painel com comando remover dispositivo 

Requisito E-6 

Deve possuir hub (centro/loja) de disponibilização/distribuição de aplicativos 
homologados autorizados, com funcionalidade(s) de gerenciamento dos aplicativos 
disponibilizados 

Link Vídeo: 

https://drive.google.com/file/d/1u719d4OrDT4-57i_uaSvJuasTchiM5C8/view?usp=sharing  

Funcionalidades Pulsus 

■​ Hub de distribuição e instalação de Apps 
■​ Apps selecionados carregados e armazenados em local seguro para 

distribuição conforme regras definidas pelo administrador 
■​ Definição de Grupos para a instalação dos Apps 
■​ Visualização do progresso de instalação dos Apps distribuídos 
■​ Verificação de versão do App distribuído e instalado por Pulsus 
■​ Visualização dos dispositivos que não tiveram o App instalado 
■​ Exportação de Relatório de Apps, distribuídos e instalados por Pulsus, nos 

formatos CSV, XLSX ou PDF 
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Hub de distribuição de Apps 
 
 

Requisito E-7 

A solução de gerenciamento deve ser entregue com licenciamento do tipo 
perpétuo, com garantia de atualizações, no mínimo, durante o período de vigência 
da Garantia Técnica dos dispositivos (48 meses). 

Pulsus 

■​ Ok, conforme a proposta comercial 
 

Requisito E-8 

No que se refere à segurança digital, considerando o disposto na Resolução 
CE-ENEC n° 3, de 11 de julho de 2024, frisamos que a solução de gerenciamento dos 
dispositivos educacionais deve cumprir a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - 
LGPD (Lei nº 13,709/2018), que dispõe sobre o tratamento de dados pessoais e 
fornecer (i) aplicação de filtros de conteúdo para controle ou bloqueio de acesso a 
determinados sites e aplicativos; (ii) acesso com login e senha para identificação do 
usuário; e (iii) capacidade de gerenciamento remoto e monitoramento e/ou análise 
de conteúdo acessado para fins de segurança. 
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Atendimento à LGPD 

■​ Pulsus atende aos requisitos da LGPD conforme comprovação anexada. 
 

Filtros de conteúdo 

 
Filtro de Sites Permitidos 

■​ Para usuários sem permissão de instalação de aplicativos, estarão 
disponíveis apenas os aplicativos distribuídos através do Pulsus 

 
 

Acesso com Login e senha 

 
Acesso com login e senha 

 

Gerenciamento remoto 
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Acesso e Monitoramento Remoto 
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